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      СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

         АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КАМЕНСКА-УРАЛЬСКОГО

     ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 19.10.2018 № 909
О внесении изменений в Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования город Каменск-Уральский, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальных услуг
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях приведения действующего нормативного правого акта в соответствие с законодательством, Администрация города Каменска-Уральского 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования город Каменск-Уральский, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, утвержденное постановлением Администрации города Каменска-Уральского от 24.12.2012                № 1787 (в редакции постановлений Администрации города Каменска-Уральского от 03.04.2013 № 443, от 20.06.2014 № 853, от 13.11.2015 № 1612, от 26.04.2016         № 606, от 12.03.2018 № 173) (далее – Положение), следующие изменения:
1) пункт 16 Положения изложить в следующей редакции:
«16. В случае, если в предоставлении муниципальной услуги принимает участие многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года                       № 210-ФЗ «Об организации и предоставлении государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации и постановлением Правительства Свердловской области, устанавливающими особенности подачи и рассмотрения таких жалоб.»; 
2) пункт 23 Положения признать утратившим силу;
3) подпункт 4 пункта 25 Положения признать утратившим силу;

4) подпункты 6, 7 пункта 25 Положения изложить в следующей редакции:

«6) в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;
7) в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».
2. Руководителям органов местного самоуправления муниципального образования город Каменск-Уральский, предоставляющим муниципальные услуги, руководителям структурных подразделений Администрации города Каменска-Уральского, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, обеспечить приведение административных регламентов предоставления муниципальных услуг в соответствие с настоящим постановлением.
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Каменский рабочий» и разместить на официальном сайте муниципального образования. 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации города С.И. Жукову.   

И.о главы города







       
      С.А. Гераскин
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