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СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КАМЕНСКА-УРАЛЬСКОГО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                     №    
О внесении изменений в Регламент 

по предоставлению услуги согласно гарантированному перечню услуг по погребению
В связи с вступлением в силу  Федерального закона от  19 июля 2018           № 204-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг», Администрация города Каменска-Уральского 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Регламент по  предоставлению услуги согласно гарантированному перечню услуг по погребению (далее - Регламент), утвержденный постановлением Администрации города Каменска-Уральского от 17.10.2013 №1481 (в редакции постановлений Администрации города Каменска-Уральского от 01.04.2014 № 432, от 05.11.2014 № 1533, от 19.08.2016 № 1165, от 03.10.2018 № 860)   следующие изменения:
1)  пункт 2.8  Регламента дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«Оснований для приостановления предоставления услуги не предусмотрено.»;
2) подпункт 3 пункта 5.2. раздела 5 Регламента изложить в следующей редакции:

«3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;»;

 3) пункт 5.2. раздела 5 Регламента дополнить подпунктом 10 следующего содержания:

«10) требование у заявителя при предоставлении услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги, за исключением случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

4) пункт 5.4  раздела 5 Регламента дополнить абзацем  пятым следующего содержания:

«Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, участвующего в предоставлении услуги,  работника МФЦ рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации и предоставлении государственных и муниципальных услуг» и постановлением Правительства Свердловской области, устанавливающим особенности подачи и рассмотрения таких жалоб.»;

5) пункт 5.8. раздела 5 Регламента дополнить абзацем вторым и третьим следующего содержания:

«В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании  услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Каменский рабочий» и разместить на официальном сайте муниципального образования.

3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации города С.А. Гераскина. 
Глава города








      А.В. Шмыков
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