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СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КАМЕНСКА - УРАЛЬСКОГО
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
[bookmark: _GoBack]от  22.01.2020  № 35

О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по включению мест размещения ярмарок в План организации и проведения ярмарок на территории 
муниципального образования город Каменск-Уральский
	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 
«О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», в целях приведения действующего нормативного правого акта в соответствие с законодательством,Администрация города Каменска-Уральского
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Административный регламентпредоставления муниципальной услуги по включению мест размещения ярмарок в План организации и проведения ярмарок на территории муниципального образования город Каменск-Уральский, утвержденный постановлением Администрации города Каменска-Уральского от21.05.2013 № 681(в редакции постановлений Администрации города Каменска-Уральского от 06.12.2013 № 1778, от 05.05.2014 № 627, от 01.10.2014№ 1365, от 28.07.2015 № 1062, от 16.09.2016 № 1315, от 13.11.2018 № 961, от 27.02.2019 № 135, от15.07.2019 № 584)(далее – Административный регламент)следующие изменения:
1) Пункт 1.2. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с федеральными, областными и муниципальными нормативными правовыми актами. Переченьнормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на официальном сайте муниципального образования город Каменск-Уральский www.kamensk-uralskiy.ru в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет), в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее – региональный реестр) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru.(далее – Единый портал)»;
2) Пункт 1.4.1. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.4.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города Каменска-Уральского (далее - Администрация города).
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно муниципальными служащими Администрации города при личном приеме и по телефону, а также через МФЦ и его филиалы.
Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и официальных сайтов Администрации города, информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена на Едином портале, на официальном сайте муниципального образования город Каменск-Уральский www.kamensk-uralskiy.ru в сети Интернет и информационных стендах Администрации, на официальном сайте МФЦ (www.mfc66.ru), а также предоставляется непосредственно муниципальными служащими Администрации городапри личном приеме, а также по телефону.»
3) Пункты 1.4.2., 1.4.3., 1.4.6.Административного регламента признать утратившими силу;
4) Пункт 1.4.4. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.4.4. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги может осуществляться в МФЦ.»;
5) Пункт 2.14. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.14. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги лично или с использованием информационно – коммуникационных технологий;
- возможность обращения за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ и в электронной форме;
- возможность получения муниципальной услуги по экстерриториальному принципу в МФЦ и его филиалах; 
- возможность получения муниципальной услуги посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ;
-взаимодействие заявителя с должностными лицами Администрации города осуществляется не более двух раз (при приеме заявления и при получении результата);
- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для предоставления муниципальной услуги действий;
- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, муниципальной услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
- оказание работниками (сотрудниками) иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами;
- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура (индукционной системы для слабослышащих);
- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);
- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);
- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));
- бесплатность получения муниципальной услуги;
- транспортная и пешеходная доступность здания Администрации города, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- режим работы с заявителями;
- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и в судебном порядке;
- возможность получения муниципальной услуги через МФЦ;
- возможность направления запроса в электронной форме.
Показателями качества муниципальной услуги являются:
- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);
- точность обработки данных, правильность оформления документов;
-компетентность специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);
- количество обоснованных жалоб.»;
6) Пункт 4.2. Административного регламента изложить в следующей редакции:
«4.2. Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год в соответствии с ежегодно утверждаемым Планом-графиком проведения плановых проверок соблюдения административных процедур при предоставлении муниципальных услуг на территории муниципального образования город Каменск-Уральский.
Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.».
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Каменский рабочий» и разместить на официальном сайте муниципального образования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации города Жукову С.И.


Глава города                                                                                                  А.В. Шмыков
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