PAGE  
5


[image: image1.png]



СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА КАМЕНСКА - УРАЛЬСКОГО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 09.06.2020 № 436
О внесении изменений в  Административный регламент

предоставления муниципальной услуги по предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства

В соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», в целях приведения действующего нормативного правового акта в соответствие с законодательством, Администрация города Каменска-Уральского

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, утвержденный постановлением Администрации города Каменска-Уральского от 25.05.2011 №588 (в редакции постановлений Администрации города Каменска-Уральского от 28.06.2012 № 892, от 05.03.2013 № 290, от 29.11.2013 № 1713, от  01.12.2014 № 1634, от 23.09.2016 № 1336, от 19.10.2018 № 906, от 26.02.2019 № 130, от 30.09.2019 № 803) (далее – Административный регламент), следующие изменения:

1)
Раздел 1 Административного регламента изложить в новой редакции:

«1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления указанной муниципальной услуги в муниципальном образовании город Каменск-Уральский.

Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур Администрации города Каменска-Уральского (далее - Администрация города) и органа местного самоуправления «Комитет по архитектуре и градостроительству города Каменска-Уральского» (далее - Комитет), осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами и  с заявителями.

1.2. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (далее - муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с федеральными, областными и муниципальными нормативными правовыми актами. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на официальном сайте муниципального образования город Каменск-Уральский (далее – муниципальное образование) в сети Интернет по адресу: https://kamensk-uralskiy.ru и  официальном сайте Комитета в сети Интернет по адресу: www.architect.kamensk-uralskiy.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал)  www.gosuslugi.ru.

1.3. Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические и юридические лица, заинтересованные в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, или уполномоченный сотрудник Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в городе Каменске-Уральском (далее - МФЦ) при однократном обращении в МФЦ указанных лиц с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг, включая данную муниципальную услугу.

1.4. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.4.1. Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и официальных сайтов Комитета, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, информация о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещена Едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru, на официальном сайте муниципального образования (https://kamensk-uralskiy.ru) и Комитета (www.architect.kamensk-uralskiy.ru) в сети Интернет, на информационных стендах Комитета, на официальном сайте МФЦ (www.mfc66.ru), а также предоставляется непосредственно муниципальными служащими Комитета при личном приеме, а также по телефону.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается специалистами Комитета, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронной почты. 

Исчерпывающие и корректные ответы на устные обращения заявителей должны быть даны специалистами Комитета, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, непосредственно при обращении заявителя.

1.4.2. Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги осуществляется, в том числе, в МФЦ. Информация о месте нахождения и графике работы МФЦ размещена на официальном сайте в сети Интернет по адресу: www.mfc66.ru.

1.5. В случае если заявитель считает, что решение и (или) действия (бездействие) должностных лиц и (или) специалистов Администрации города и (или) Комитета, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, нарушают его права и свободы, то он вправе в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав, обратиться в суд общей юрисдикции по адресу: 623400, Свердловская область, г. Каменск-Уральский, ул. Тевосяна, 1.

Если заявителем является юридическое лицо, то оно вправе в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав, обратиться в Арбитражный суд Свердловской области по адресу: 620075, г. Екатеринбург, ул. Шарташская, 4.»;

2)
абзац первый пункта 2.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города и  Комитетом.»;

3)
пункт 2.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 3 месяцев. В случае представления заявителем документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации обращения в МФЦ. В случае обращения за предоставлением муниципальной услуги в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации обращения в МФЦ, а в случае подачи заявления в электронной форме на Едином портале - с момента регистрации запроса на Едином портале.»;

4)
абзац первый пункта 2.7 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить в Комиссию по подготовке проекта «Правила землепользования и застройки муниципального образования город Каменск-Уральский» (далее - Комиссия) или в МФЦ заявление по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Административному регламенту и документы, указанные в подпунктах 1, 3, 4.2 пункта 2.6 настоящего Административного регламента. Заявление с прилагаемыми документами может быть подано в  электронной форме на Единый портал (http://www.gosuslugi.ru).»;

5)
пункт 2.15 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- транспортная и пешеходная доступность Комитета, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- режим работы Комитета, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и в судебном порядке;

- возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в МФЦ (в том числе в полном объеме), в любом МФЦ (его территориальном подразделении) по выбору заявителя (экстерриториальный принцип);

- возможность подачи запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ (комплексный запрос), в случае обращения заявителя в МФЦ с комплексным запросом;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

-  возможность направления запроса в электронной форме через Единый портал;

- возможность получения услуги в электронной форме через Единый портал;

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, муниципальной услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание специалистами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами;

- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура (индукционной системы для слабослышащих);

- взаимодействие заявителя со специалистами не более двух раз в следующих случаях: при приеме заявления, при получении результата продолжительностью не более 15 минут каждое.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.»;

6)
абзац восьмой пункта 3.5 Административного регламента дополнить предложением следующего содержания: 
«В случае подачи заявления в форме электронного документа заявителю направляется электронное уведомление с использованием Единого портала о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.»;

7)
в пункте 3.6 Административного регламента абзацы первый и второй исключить;
8)
по всему тексту Административного регламента слова «администрация города» заменить словами «Администрация города» в соответствующем падеже.
2. Опубликовать  настоящее постановление в газете «Каменский рабочий» и разместить на официальном сайте муниципального образования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя главы Администрации города Н.В. Орлова.
Глава города






                             А.В. Шмыков
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